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Note:  Attempt all Sections. In case of any missing data; choose suitably. 
SECTION A 

1. Attempt all questions in brief.      2 x 07 = 14 
Q no. Question CO Level 

a.  Define "flow of communication" in an organization. 
िकसी संगठन मŐ "संचार के Ůवाह" को पįरभािषत करŐ । 

1 K1 

b.  How do vowel sounds differ from consonant sounds? 
ˢर Ȱिनयाँ ʩंजन Ȱिनयो ंसे िकस Ůकार िभɄहœ? 

2 K2 

c.  List three key components of a résumé. 
बायोडाटा के तीन Ůमुख घटको ंकी सूची बनाएं। 

3 K1 

d.  What is the significance of passion in speech delivery? 
भाषण देने मŐ जुनून का Ɛा महȕ है? 

4 K1 

e.  What is the purpose of illustrations in a presentation? 
िकसी Ůˑुित मŐ िचũण का उȞेʴ Ɛा है? 

4 K1 

f.  What does it mean to provide constructive feedback? 
रचनाȏक ŮितिŢया Ůदान करने का Ɛा मतलब है? 

4 K1 

g.  Name two types of social media platforms used for webinars. 
वेिबनार के िलए उपयोग िकए जाने वाले दो Ůकार के सोशल मीिडया ɘेटफॉमŊ के नाम 
बताइए। 

5 K1 

SECTION B 
2. Attempt any three of the following:      7 x 3 = 21 
Q no. Question CO Level 

a. Differentiate between code and content in communication. How do they influence 
the interpretation of a message? 
संचार मŐ कोड और सामŤी के बीच अंतर करŐ ।वे िकसी संदेश की ʩाƥा को कैसे Ůभािवत 
करते हœ? 

1 K2 

b. What are the challenges faced while writing an SOP, and how can they be 
overcome? 
एसओ पी िलखते समय िकन चुनौितयो ंका सामना करना पड़ता हैऔरउɎŐ कैसे दूर िकया 
जा सकता है? 

2 K2 

c. Explain how the structure of a technical proposal contributes to clarity and 
persuasiveness. 
बताएं िक तकनीकी Ůˑाव की संरचना िकस Ůकार ˙ʼताऔर  Ůेरकता मŐ योगदान करती 
है। 

3 K2 

d. How does emotional intelligence contribute to building trust in a team? 
भावनाȏक बुİȠमȅा िकसी टीम मŐ िवʷास बनाने मŐ कैसे योगदान देती है? 

4 K3 

e. Discuss the ethical and effective use of social media in promoting content. How 
should individuals balance promotion with authenticity? 
सामŤी को बढ़ावा देने मŐ सोशल मीिडया के नैितक और Ůभावी उपयोग पर चचाŊ 
करŐ ।ʩİƅयो ंको Ůचार को Ůामािणकता के साथ कैसे संतुिलत करना चािहए? 

5 K3 

SECTION C 
3. Attempt any one part of the following:     07 x 1 = 07 
Q no. Question CO Level 

a. Provide an example of a situation where non-verbal communication played a 
crucial role in conveying a message. 
ऐसी İ˕ित का उदाहरण Ůदान करŐ  जहां गैर-मौİखक संचार ने संदेश पŠंचाने मŐ महȕपूणŊ 
भूिमका िनभाई। 

1 K2 
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b. How can understanding voice dynamics improve communication effectiveness? 
Provide examples. 
आवाज की गितशीलता को समझने से संचार Ůभावशीलता मŐ कैसे सुधार हो सकता है? 
उदाहरण  Ůदान करŐ . 

1 K2 

 
4. Attempt any one part of the following:     07 x 1 = 07 
Q no. Question CO Level 

a. Prepare a list of dos and don’ts for effective networking at a career fair. 
कैįरयर मेले मŐ Ůभावी नेटविकō ग के िलए Ɛा करŐऔर Ɛा न करŐ  की एक सूची तैयार करŐ । 

2 K3 

b. Write an email to a professional contact requesting an informational interview. 
सूचनाȏक साƗाǽार के अनुरोध के िलए िकसी पेशेवर संपकŊ  को एक ईमेल िलखŐ । 

2 K3 

 
5. Attempt any one part of the following:     07 x 1 = 07 
Q no. Question CO Level 

a. What strategies would you use to maintain audience engagement throughout a 
presentation? 
िकसी Ůˑुित के दौरान दशŊको ंकी सहभािगता बनाए रखने के िलए आप िकन रणनीितयो ं
का उपयोग करŐ गे? 

3 K2 

b. In a project report, how would you present technical data to make it more 
accessible to non-experts? 
िकसी Ůोजेƃ įरपोटŊ मŐ, आप तकनीकी डेटा को गैर-िवशेषǒो ंके िलए अिधक सुलभ बनाने 
के िलए उसे कैसे Ůˑुत करŐ गे? 

3 K3 

 
6. Attempt any one part of the following:     07 x 1 = 07 
Q no. Question CO Level 

a. Discuss the role of feedback in improving communication skills. How can leaders 
give and receive feedback effectively? 
संचार कौशल को बेहतर बनाने मŐ फीडबैक की भूिमका पर चचाŊ करŐ ।नेता Ůभावी ढंग से 
फीडबैक कैसे दे और Ůाɑ कर सकते हœ? 

4 K3 

b. In what ways can you use thinking skills to analyze and solve a leadership 
communication problem? 
नेतृȕ संचार सम˟ा का िवʶेषण और समाधान करने के िलए आप िकस Ůकार सोच 
कौशल का उपयोग कर सकते हœ? 

4 K3 

 
7. Attempt any one part of the following:     07 x 1 = 07 
Q no. Question CO Level 

a. What strategies would you use to ensure your use of social media is both effective 
and ethical? 
यह सुिनिʮत करने के िलए िक सोशल मीिडया का उपयोग Ůभावी और नैितक दोनो ं है, 
आप कौनसी रणनीितयो ंका उपयोग करŐ गे? 

5 K3 

b. How would you apply the concept of personality from Maslow, Freud, or Jung to 
make the content more relatable and engaging to your target audience? 
सामŤी को अपने लिƗत दशŊको ं के िलए अिधक Ůासंिगक और आकषŊक बनाने के िलए 
आप माˠो, ůायड या जंग के ʩİƅȕ की अवधारणा को कैसे लागू करŐ गे? 

5 K3 

 
 


